
Predstavitev pravic v okviru
Zakona o dolgotrajni oskrbi 

(ZDOsk-1)

Projektna enota - Dostopna dolgotrajna oskrba

Organizator: Društvo upokojencev Ministrstva za obrambo, 

sekcije Zahodna Štajerska - Zasavje

Lokacija: Maistrova 5, Celje

Datum: 3.6.2026



✓ 25 let smo govorili o dolgotrajni oskrbi. 
✓ 3. leto jo res gradimo.

✓ Sistem se ne rodi – se gradi!
✓ Korak za korakom – opeka za opeko!

Sistem še ni dokončan, a vsaka faza prinaša več dostojanstva 
tistim, ki oskrbo danes potrebujejo, in več varnosti vsem nam 

v prihodnosti.

Dolgotrajne oskrbe se dotakne skoraj vsak – kot uporabnik, 
svojec ali izvajalec.

Gradimo za sedanjost in dolgotrajno prihodnost!



KAJ JE DOLGOTRAJNA OSKRBA IN KOMU JE 
NAMENJENA?

✓Združuje ukrepe, storitve in aktivnosti za podporo v vsakdanjem življenju

✓Namenjena osebam z dolgoročnimi posledicami bolezni, invalidnosti, 
starostne oslabelosti ali izgube intelektualnih sposobnosti

✓Poteka v daljšem časovnem obdobju ali trajno



SISTEM DOLGOTRAJNE OSKRBE

IZVAJALEC DO
(Dom, Zavod, koncesionar, 

izvajalec na domu

UPORABNIKOBČINA



VZPOSTAVLJANJE SISTEMA IN ČASOVNICA 
UVAJANJA PRAVIC

1. januar 2024

ODČ

1. januar 2025 

Vstopna točka

1. julij 2025 

DO na DOMU

(vključno z e-oskrbo in storitvami za 
krepitev in ohranjanje samostojnosti)

+ E-OSKRBA in + SKOS 

za uporabnike, ki so izbrali ODČ

Uvedba prispevka

1. december 2025 

DO v INSTITUCIJI

(vključno s storitvami za ohranjanje 
in krepitev samostojnosti)

DENARNI PREJEMEK 

(vključno z e-oskrbo in storitvami za 
krepitev in ohranjanje 

samostojnosti)

Nadomestna oskrba 

v instituciji ali na domu za 
uporabnike, ki so izbrali ODČ



POGOJI ZA UPRAVIČENOST DO DOLGOTRAJNE 
OSKRBE

- Starost: 18 let ali več

- Zavarovanje: zavarovanec ali družinski član v obveznem zdravstvenem 
zavarovanju za bolezni in poškodbe izven dela

- Zavarovanje za dolgotrajno oskrbo vsaj 24 mesecev v zadnjih 36 mesecih 

- Stalno ali začasno bivanje v Republiki Sloveniji 

- Uvrstitev v eno izmed kategorij dolgotrajne oskrbe na podlagi ocenjevalne 
lestvice ali zdravniškega izvida 

- Neprejemanje primerljivih pravic iz drugih virov:

Primerljive pravice so:
▪ DPP (dodatek za pomoč in postrežbo),
▪ ISV (institucionalno varstvo),
▪ Osebna asistenca, komunikacijski dodatek 

(razen opredeljenih istovrstnih storitev v 
ZOA).



DO DOLGOTRAJNE OSKRBE NISO UPRAVIČENE 
OSEBE

- Osebe s stalnim prebivališčem v Sloveniji, ki so zavarovane pri tujem 
nosilcu zdravstvenega zavarovanja, v Sloveniji ne morejo uveljavljati 
pravic do DO

- Tujci, ki se izobražujejo ali izpopolnjujejo v Sloveniji, in njihovi 
zavarovani družinski člani



VSTOPNE TOČKE (16)

• Seznam posameznih enot CSD: Celje, Laško, Slovenske 
Konjice, Šentjur pri Celju, Šmarje pri Jelšah. 

• Seznam občin: Mestna občina Celje, Občina Laško, Občina 
Slovenske Konjice, Občina Zreče, Občina Vitanje, Občina 
Šentjur, Občina Dobje, Občina Šmarje pri Jelšah, Občina 
Rogaška Slatina, Občina Podčetrtek, Občina Kozje, Občina 
Bistra ob Sotli, Občina Radeče, Občina Dobrna, Občina 
Štore, Občina Vojnik, Občina Rogatec. 

CENTER ZA SOCIALNO DELO CELJE
Naslov: Opekarniška cesta 15a, 3000 Celje

Kontaktne osebe (za oddajo vlog za dolgotrajno oskrbo): 
Breda Kolman - 03/757 65 40 in Ksenija Došler - 03/757 65 01

Vloge za dolgotrajno oskrbo se oddajajo na e-kontakt: 
do.csdcelje@gov.si



IZVAJALCI 
DOLGOTRAJNE OSKRBE

Trenutno pristopilo: 
- Število občin: 212/ 212 

- Izvajalci DO na domu: 70

- Izvajalci DO v instituciji: 104

- Skupaj vseh izvajalcev DO: 174

Izvajalec DO na domu in DO v instituciji: 

- Dom ob Savinji Celje 



SVETOVALEC in KOORDINATOR DO

Svetovalec na Vstopni točki (CSD) 

Obravnava vloge za dolgotrajno oskrbo in
izvaja obiske na domu uporabnikov.

Koordinator DO (izvajalec)

Zaposlen pri izvajalcu DO, odgovoren za 
pripravo osebnega načrta, izvajanje in 
spremljanje ustreznosti oskrbe uporabnikov.



KATEGORIJE IN OBSEG UPRAVIČENOSTI 

▪ 1. kategorija (20 ur mesečno) – lažja omejitev samostojnosti 
ali sposobnosti samooskrbe.

▪ 2. kategorija (40 ur mesečno) – zmerna omejitev 
samostojnosti ali sposobnosti samooskrbe. 

▪ 3. kategorija (60 ur mesečno) – težja omejitev samostojnosti 
ali sposobnosti samooskrbe. 

▪ 4. kategorija (80 ur mesečno) – težka omejitev 
samostojnosti ali sposobnosti samooskrbe. 

▪ 5. kategorija (110 ur mesečno) – najtežja omejitev 
samostojnosti ali sposobnosti samooskrbe. 



POSTOPEK UVELJAVITVE PRAVIC

Vložitev 
vloge na VT 

na CSD

VT preveri 
izpolnjevanj

e pogojev 

Svetovalec 
za DO (VT) 

izdela oceno 
upravičenos
ti do DO in 

načrt 
priporočeni
h storitev

Svetovalec 
za DO (VT) 

izda 
odločbo o 

pravicah do 
DO – 

Odločbo je 
potrebno 

uporabiti v 
3 oz. 

najkasneje 6 
mesecih!

Izbira 
upravičenca 
za obliko DO 

in stik z 
izvajalcem

Koordinator
zaposlen pri 
izvajalcu – 
izdelava in 

sklenitev ON

Koriščenje 
pravic



PRAVICE DOLGOTRAJNE OSKRBE

1. Osnovne pravice:
- Oskrbovalec družinskega člana
- Dolgotrajna oskrba na domu
- Dolgotrajna oskrba v instituciji
- Dnevna dolgotrajna oskrba
- Denarni prejemek

2. Dodatni storitvi:
- E-oskrba in
- Storitve za ohranjanje in krepitev samostojnosti (SKOS) 



✓ Pravica velja od 1. 1. 2024
✓ Namenjena upravičencem 4. ali 5. kategorije
✓ Družinski član, ki nudi oskrbo upravičencu do dolgotrajne oskrbe
✓ Oskrbovanje največ dveh upravičencev hkrati
✓ Skupno prebivališče (stalno ali začasno) z upravičencem
✓ Ne sme biti zaposlen ali samozaposlen
✓ Ocena psihofizičnih sposobnosti
✓ ODČ tudi upokojenci

OSKRBOVALEC DRUŽINSKEGA ČLANA

KDO JE LAHKO OSKRBOVALEC?
✓ zakonec, zunajzak. partner
✓ Hči, sin (tudi zunajzakonska),
✓ starši 
✓ brat in sestra,
✓ vnuk in vnukinja,
✓ stari starši,
✓ osebe v svaštvu



1. Delno plačilo za izgubljeni dohodek (1,2- oziroma 1,8-
kratnik minimalne plače (če skrbi za dva upravičenca);

2. ODČ so lahko tudi upokojenci – dodatno 40% pokojnine

3. Vključitve v obvezna socialna zavarovanja;

4. Načrtovane odsotnosti (21 dni na leto),

5. Usposabljanja in strokovnega svetovanja (ODČ mora opraviti 
osnovno usposabljanje najkasneje v 1 letu od sklenitve).

Opravljanje dela oskrbovalca družinskega člana 

ni delovno razmerje!

KATERE PRAVICE IMA OSKRBOVALEC 
DRUŽINSKEGA ČLANA? 



NALOGE OSKRBOVALCA DRUŽINSKEGA ČLANA

▪ Nudi storitve v skladu z osebnim načrtom oskrbovanca
▪ Mesečno poroča o opravljanju DO
▪ Mesečno poročilo odda pisno ali ustno ob obisku koordinatorja DO na

domu uporabnika
▪ Vstopni točki in koordinatorju DO mora sporočiti vse spremembe, in sicer v

osmih dneh od nastanka spremembe
▪ Vsako okoliščino, ki lahko predstavlja tveganje za zdravje ali življenje 

uporabnika, mora nemudoma sporočiti izbranemu osebnemu zdravniku ali 
drugemu izvajalcu zdravstvene dejavnosti



POMOČ DRUŽINI NA DOMU (PND) in DO NA DOMU

Pravici PND in DO na domu potekata vzporedno.
Pomoč družini na domu (PND) sofinancira občina in je plačljiva storitev.

 

Pravica - dolgotrajna oskrba na domu

✓financirana iz blagajne dolgotrajne oskrbe (razbremenitev občinskih proračunov)

✓glede na uvrščeno kategorijo - od 20 do največ 110 ur mesečno

✓+ SKOS (storitev za krepitev in ohranjanje samostojnosti)

✓+ E-oskrba



STORITVE V OKVIRU PRIPADAJOČIH 
PRAVIC

Pomoči pri osnovnih dnevnih opravilih
✓ prehranjevanju in pitju,
✓ osebni higieni,
✓ oblačenju in slačenju,
✓ izločanju in odvajanju,
✓ gibanju,
✓ pripravi na spanje in počitek,
✓ druga osnovna dnevna opravila.

Pomoči pri podpornih dnevnih opravilih
✓ gospodinjskih opravilih,
✓ nakupu živil in življenjskih potrebščin,
✓ prinašanju, pripravi in postrežbi obrokov,
✓ spremstvo uporabnika v povezavi z 

izvajanjem storitev dolgotrajne oskrbe,
✓ druga podporna dnevna opravila.

Zdravstvena nega, vezana na osnovna 
dnevna opravila
✓ spremljanje vitalnih funkcij in drugih 

parametrov,
✓ spremljanje zdravstvenega stanja 

uporabnika,
✓ pripravo, dajanje in nadzor nad 

jemanjem zdravil,
✓ preprečevanje razjed zaradi pritiska,
✓ druge storitve zdravstvene nege, 

vezane na osnovna dnevna opravila.



DO v INSTITUCIJI – V DOMU STAREJŠIH OBČANOV

✓ Pričetek 1. 12. 2025

✓ Financirane storitve pomoči pri osnovnih in podpornih dnevnih 
opravilih in storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna 
dnevna opravila (20 - 110 ur)

✓ Uporabnik plača standardno nastanitev in prehrano 

 – ne sme biti višja od zajamčene pokojnine

 (še vedno 781, 94 €),

✓ PREVEDBA – zbiranje soglasij stanovalcev

✓ + Storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti



DNEVNA DO

- Podpora in pomoč za določeno število ur dnevno med 6.00 in 22.00 uro);

- Uporabniki se dnevno vračajo domov;

- ZDRUŽLJIVE PRAVICE: DO na domu (št. ur od dnevne DO se odšteje od št. 
ur DO na domu), SKOS, E-oskrba.

Obseg neposrednega izvajanja storitev:

za 1. kategorijo 7 ur mesečno,
za 2. kategorijo 14 ur mesečno,
za 3. kategorijo 21 ur mesečno,
za 4. kategorijo 27 ur mesečno,
za 5. kategorijo 37 ur mesečno.



DENARNI PREJEMEK
- V veljavi od 1. 12. 2025;

- Denarna pravica v okviru sistema DO;

- Upravičenci ne koristijo formalnih storitev DO

- Mesečni prejemek v določenem denarnem znesku, ki je namenjen kritju 
stroškov oskrbe, ki jo prejema znotraj svoje neformalne mreže;

- ZDRUŽLJIVE PRAVICE: SKOS, e-oskrba, po ZSV: pomoč na domu in socialni 
servis

Višina DP od 1. 3. 2026:
za 1. kategorijo 91 evrov mesečno,

za 2. kategorijo 184 evrov mesečno,
za 3. kategorijo 275 evrov mesečno,
za 4. kategorijo 367 evrov mesečno,
za 5. kategorijo 504 evrov mesečno.



DODATEK ZA POMOČ IN POSTREŽBO

✓  S 1. decembrom 2025 je bila ukinjena pravna podlaga za uveljavljanje 
dodatka za pomoč in postrežbo

✓ Obstoječi upravičenci lahko ostanejo uživalci pravice do dodatka za pomoč 
in postrežbo do izteka pravice (kot je določeno z odločbo o upravičenosti 
do DPP), ali do vključitve v sistem dolgotrajne oskrbe

✓ Če bi se upravičenci do DPP odločili za koriščenje pravic do dolgotrajne 
oskrbe, se morajo pravici do DPP odpovedati pred sklenitvijo osebnega 
načrta

✓ IZJEME
- slepe in slabovidne osebe po ZPIZ,

- vojni invalidi po Zakonu o vojnih invalidih 

- ter invalidi po Zakonu o socialnem vključevanju invalidov.



E-OSKRBA

✓ Izvajalec: Telekom Slovenije

✓ Pravica do e-oskrbe je namenjena:
• Starejšim, ki bivajo (del dneva sami) doma 
• Oslabelim osebam (tveganje za padec, imajo omejitve pri gibanju itd.)
• Invalidom, slepim in slabovidnim 
• Osebam s kroničnimi boleznimi, težkimi obolenji 
• Pacientom po odpustu iz bolnišnice 

✓ Oddaja vloge za pridobitev pravice
✓ Starejši nad 80 let skrajšan postopek (brez mnenja osebnega zdravnika)
✓ Upravičenci so tisti, ki niso izbrali celodnevne DO v instituciji,
✓ Projekt e-oskrba na daljavo (5.000 upravičencev) podaljšan

•
•



E-OSKRBA
Paket v okviru DO vključuje:

✓ najem in uporabo varovalnega telefona z gumbom za 
klic na pomoč,

✓ najem in uporabo zapestnice z gumbom za klic na 
pomoč,

✓ najem in uporabo mobilnega detektorja gibanja na 
obesku za klic na pomoč,

✓ SIM-kartico z direktno povezavo v asistenčni center, 
asistenčne storitve 24 ur na dan, ne potrebujete 
interneta, 

✓ vzdrževanje in servisiranje opreme.

BREZPLAČNO V OKVIRU PRAVIC DOLGOTRAJNE OSKRBE



DODATNA PRAVICA DO: STORITEV ZA KREPITEV IN 
OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI

✓Cilj: ohraniti in izboljšati samostojnost in kakovost življenja

✓Namenjena preprečevanju poslabšanja stanja upravičenca in zmanjševanju potreb po 
pomoči. 

✓Različne storitve in aktivnosti za podporo vsakodnevnim opravilom: varna uporaba 
medicinskih pripomočkov, vaje za ohranjanje gibalne samostojnosti, psihosocialna 
podpora, post diagnostična podpora osebam s sindromom demence in svetovanje za 
prilagoditev bivalnega okolja.

✓ Izvajalci: socialni delavci, delovni terapevti, fizioterapevti, magistri kineziologije in socialni 
gerontologi.

✓Spodbujanje vključevanja v družbo.



Zavedamo se številnih izvedbenih in organizacijskih izzivov.
Ostajamo v dialogu z izvajalci in ključnimi deležniki (MDDSZ, MZ, NIJZ, 
ZPIZ, MF, ZZZS, SZS, SCSD, SZS, IRSSV….)

Skupen cilj: stabilen, pravičen in kakovosten sistem dolgotrajne 
oskrbe.

In ta cilj uresničujemo premišljeno, korak za korakom:  

Dolgotrajna oskrba je maraton na dolge proge, ne sprint.

KAKO NAPREJ?



VEČ INFORMACIJ O PRAVICAH DO

• Na spletni strani Ministrstva za solidarno 
prihodnost

• www.gov.si/dolgotrajnaoskrba

• Na 16 območnih vstopnih točkah (CSD)

• Klicni center 114 (Vlada RS)

http://www.gov.si/dolgotrajnaoskrba


HVALA ZA VAŠO 
POZORNOST 


	Diapozitiv 1:  Predstavitev pravic v okviru Zakona o dolgotrajni oskrbi  (ZDOsk-1) 
	Diapozitiv 2
	Diapozitiv 3:  KAJ JE DOLGOTRAJNA OSKRBA IN KOMU JE NAMENJENA? 
	Diapozitiv 4
	Diapozitiv 5:  VZPOSTAVLJANJE SISTEMA IN ČASOVNICA UVAJANJA PRAVIC 
	Diapozitiv 6: POGOJI ZA UPRAVIČENOST DO DOLGOTRAJNE OSKRBE
	Diapozitiv 7
	Diapozitiv 8: VSTOPNE TOČKE (16)
	Diapozitiv 9: IZVAJALCI DOLGOTRAJNE OSKRBE
	Diapozitiv 10: SVETOVALEC in KOORDINATOR DO
	Diapozitiv 11:  KATEGORIJE IN OBSEG UPRAVIČENOSTI    
	Diapozitiv 12: POSTOPEK UVELJAVITVE PRAVIC
	Diapozitiv 13: PRAVICE DOLGOTRAJNE OSKRBE
	Diapozitiv 14: OSKRBOVALEC DRUŽINSKEGA ČLANA
	Diapozitiv 15: KATERE PRAVICE IMA OSKRBOVALEC  DRUŽINSKEGA ČLANA? 
	Diapozitiv 16: NALOGE OSKRBOVALCA DRUŽINSKEGA ČLANA
	Diapozitiv 17: POMOČ DRUŽINI NA DOMU (PND) in DO NA DOMU
	Diapozitiv 18: STORITVE V OKVIRU PRIPADAJOČIH PRAVIC
	Diapozitiv 19: DO v INSTITUCIJI – V DOMU STAREJŠIH OBČANOV
	Diapozitiv 20: DNEVNA DO
	Diapozitiv 21: DENARNI PREJEMEK
	Diapozitiv 22: DODATEK ZA POMOČ IN POSTREŽBO
	Diapozitiv 23: E-OSKRBA
	Diapozitiv 24: E-OSKRBA
	Diapozitiv 25: DODATNA PRAVICA DO: STORITEV ZA KREPITEV IN OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI
	Diapozitiv 26
	Diapozitiv 27
	Diapozitiv 28: HVALA ZA VAŠO POZORNOST 

